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Obchodné podmienky

Navrh znenia na schvalenie pravnikom RAK. Platné znenie zverejnime pri spusteni nového webu.

1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju vztahy medzi spolo¢nostou RAKY stav, s.r.o., so sidlom
Hlavna 387/87, 086 41Raslavice, ICO: 36 615 323, IC DPH: SK2022207352, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Presov, oddiel Sro, vliozka €. 17550/P (dalej ,,zhotovitel” alebo
RAKYstav") a zakaznikom pri dodani okien, dveri, tieniacej techniky a dalSich vyrobkov vratane
montaze (dalej ,dielo").

Zakaznikom moze byt spotrebitel (fyzicka osoba, ktord nekona v ramci svojho podnikania) alebo
podnikatel. Ak sa niektoré ustanovenie tyka len spotrebitela, je to v texte vyslovne uvedené. Prava
spotrebitela podla pravnych predpisov tieto podmienky neobmedzuju.

2. Cenova ponuka a uzavretie zmluvy

Orientacna cena zobrazena na webe (v konfiguratore alebo v konfiguratore domu) je predbezny
odhad vypocitany z udajov, ktoré zakaznik zadal. Nie je to navrh na uzavretie zmluvy.

Zavaznu cenovu ponuku pripravi obchodnik po zamerani otvorov. Ponuka obsahuje rozpis
vyrobkov, montaze, doplnkov a sluzieb, termin dodania a platnost ponuky.

Zmluva o dielo vznika podpisom zmluvy alebo pisomnym potvrdenim objednavky zakaznikom a
zhotovitelom. Sucastou zmluvy su tieto obchodné podmienky a reklamacény poriadok.

3. Cena a platobné podmienky

Cena diela je uvedena v zmluve vratane DPH. Zahfna vyrobky, dopravu a montaz v rozsahu podla
zmluvy; typ montaze (klasicka montaz na montaznu penu alebo montaz na pasky) je v zmluve
uvedeny samostatne.

Zhotovitel moéze pred zacatim vyroby pozadovat zalohu, ktorej vyska je uvedend v zmluve.
Doplatok je splatny po odovzdani diela, ak sa strany nedohodnu inak. Platit moZno bankovym
prevodom alebo v hotovosti v predajnom Studiu.

Ak sa pri montazi zistia skutocnosti, ktoré pri zamerani nebolo mozné zistit (napriklad skryté
poskodenie ostenia), zhotovitel zakaznika bez odkladu informuje a navrhne rieSenie. Prace nad
ramec zmluvy vykona len so suhlasom zakaznika.

4. Termin a miesto plnenia



Termin dodania a montaze je uvedeny v zmluve. Presny defi montaze dohodne zhotovitel so
zakaznikom vopred.

Ak zhotovitel nemoéze dodrzat dohodnuty termin, oznami to zakaznikovi bez zbyto¢ného odkladu a
navrhne nahradny termin.

5. Suéinnost zakaznika

Zakaznik zabezpedi v den montaze pristup k otvorom, volny priestor priblizne 1,5 m od okien a
pristup k elektrickej energii. Zaclony, kvetiny a krehké predmety v blizkosti okien odporu¢ame
odlozit vopred.

Pri novostavbe zakaznik zabezpedi, aby otvory zodpovedali rozmerom zo zamerania a stavba bola
pripravena na montaz.

6. Odovzdanie diela

Dielo sa odovzda protokolom o odovzdani a prevzati. Zakaznik v iom uvedie zjavné vady, ak ich
zisti. Drobné vady, ktoré nebrania uzivaniu, nie su dévodom na odmietnutie prevzatia; zhotovitel
ich odstrani v dohodnutej lehote.

Vlastnicke pravo k vyrobkom prechadza na zakaznika Uplnym zaplatenim ceny.

7. Odstupenie od zmluvy

Spotrebitel, ktory uzavrel zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov, ma spravidla
pravo odstupit od zmluvy do 14 dni. Toto pravo sa podla zakona nevztahuje na tovar vyrobeny
podla osobitnych poziadaviek spotrebitela — teda na okna a dvere vyrdbané na mieru. Ak sa
zmluva tyka aj tovaru, ktory na mieru vyrabany nie je, spotrebitel je o svojich pravach informovany
v zmluve.

Zakaznik m6ze od zmluvy odstupit aj z dovodov uvedenych v zakone alebo v zmluve. Ak zdkaznik
zrusi objednavku po zacati vyroby, zhotovitel ma narok na uhradu preukazatelne vynalozenych
nakladov.

8. Zodpovednost za vady a zaruka

Zhotovitel zodpoveda za to, ze dielo ma pri odovzdani dohodnuté vlastnosti. Prava zo
zodpovednosti za vady, lehoty a postup pri reklamacii upravuje reklamacny poriadok.

Zarucna doba je uvedena v zmluve a pre spotrebitela je najmenej 24 mesiacov od prevzatia diela.
Zaruka sa nevztahuje na vady spdsobené nespravnym pouzivanim, zanedbanou udrzbou (pozri
starostlivost o oknd), mechanickym poskodenim alebo zdsahom tretej osoby.

9. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje zakaznika spracuva zhotovitel na ucel pripravy ponuky, plnenia zmluvy a vybavenia
reklamacii. Podrobnosti su v zdsaddch ochrany osobnych udajov.
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10. Alternativne rieSenie sporov

Ak spotrebitel nie je spokojny so sposobom, ktorym zhotovitel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa
domnieva, ze zhotovitel porusil jeho prava, moze sa nan obréatit so Ziadostou o napravu. Ak
zhotovitel ziadost zamietne alebo na fu do 30 dni neodpovie, spotrebitel méZe podat navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu Slovenskej obchodnej inspekcii (Bajkalska 21/A, 827 99
Bratislava, www.soi.sk) alebo inej opravnenej osobe zapisanej v zozname Ministerstva
hospodarstva SR.

11. Zaverecné ustanovenia

Vztahy neupravené zmluvou ani tymito podmienkami sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma Obcianskym zakonnikom a pri podnikateloch Obchodnym zakonnikom.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diiom zverejnenia na webe. Pre zmluvu plati
znenie Ucinné v den jej uzavretia.



