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Reklamacny poriadok

Navrh znenia na schvalenie pravnikom RAK. Platné znenie zverejnime pri spusteni nového webu.

1. Na ¢o sa reklamacny poriadok vztahuje

Reklamacny poriadok spolo¢nosti RAKY stav, s.r.o., so sidlom Hlavna 387/87, 086 41 Raslavice,
ICO: 36 615 323, IC DPH: SK2022207352, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Presov,
oddiel Sro, vlozka €. 17550/P upravuje postup pri uplatneni prav zo zodpovednosti za vady okien,
dveri, tieniacej techniky, dalSich vyrobkov a montaze, ktoré zakaznik ziskal od RAKYstav.

Prava spotrebitela upravuju najma Obciansky zakonnik a zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela. Tento poriadok ich neobmedzuje.

2. Zarucna doba

Zarucna doba je uvedena v zmluve a pre spotrebitela je najmenej 24 mesiacov od prevzatia diela.
Ak sa vyrobok pocas zaruky vymeni za novy, zac¢ina plynut nova zaru¢na doba pre novy vyrobok.

Vadu treba reklamovat bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ju zdkaznik zistil, najneskér vsak do
konca zarucnej doby.

3. Ako reklamaciu uplatnit

1. online cez reklamacny formular — dostanete Cislo reklamacie hned,

2. e-mailom na reklamacie@rakystav.sk,

3. pisomne alebo osobne v sidle servisu: RAKY stav, s.r.o., Cergovska 691/15, 086 41 Raslavice,
alebo v ktoromkol'vek predajnom studiu.

Pri reklamacii uvedte meno, adresu, kde su okna osadené, telefon, ¢islo zmluvy (ak ho mate), popis
vady a ideélne aj fotografie. Cislo zmluvy nie je podmienkou - zakazku dohladame.

4. Potvrdenie a vybavenie reklamacie

Prijatie reklamacie potvrdime bez zbyto¢ného odkladu e-mailom alebo pisomne. Ak je na
posudenie vady potrebna obhliadka, dohodneme s vami termin.

Reklamaciu vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni od jej uplatnenia. O vybaveni
vam vydame pisomny doklad.

Reklamaciu vybavime podla povahy vady: opravou alebo nastavenim, vymenou dielu alebo
vyrobku, primeranou zl'avou, pripadne vratenim ceny, ak to zdkon umoznuje. Spotrebitel si méze
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zvolit spésob napravy v rozsahu podla zakona.

5. Kedy zaruka neplati

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie, vady spésobené nespravnym pouzivanim alebo
zanedbanou udrzbou, mechanickym poSkodenim, zivelnou pohromou, neodbornym zasahom tretej
osoby alebo stavebnymi Upravami po montazi (napriklad poskodenie pri omietani).

Za vadu sa nepovazuje rosenie skla na vnutornej strane pri vysokej vihkosti v miestnosti — ide o
fyzikalny jav, nie o chybu okna. Poradime, ako vlhkost znizit (vetranie, vetracie prvky v okne).

Pravidelna udrzba kovania a tesneni predlZuje zZivotnost okien — navod najdete na stranke
Starostlivost o okna.

6. Neopravnena reklamacia

Ak sa pri obhliadke preukaze, ze reklamacia je neopravnena (vada nevznikla z dévodu, za ktory
zodpovedame), moézeme zakaznikovi po predchadzajucom upozorneni Uc¢tovat naklady na vyjazd
technika.

7. Alternativne rieSenie sporov

Ak nie ste spokojni s vybavenim reklamacie, mézete nas poziadat o ndpravu. Ak Ziadost
zamietneme alebo na nu do 30 dni neodpovieme, mbéZzete podat navrh na alternativne rieSenie
sporu Slovenskej obchodnej inSpekcii (www.soi.sk) alebo inému opravnenému subjektu.
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